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Öffent
lich

Willkommen 

Willkommen in Ihrem neuen Smart Home! Sie werden eine Reihe innovativer Funktionen genießen, die 
von den Schweizer Unternehmen Smart Home AG und Feller AG entwickelt wurden, um Ihr 
Wohnerlebnis zu verbessern. Ihr neues Zuhause ist mit modernster Technologie ausgestattet, die es 
Ihnen ermöglicht, Beleuchtung, Heizung, Rollläden, Markisen, Lüftung und Türsprechanlage über das 
Amika-Touchpanel, die Wiser by Feller-Schalter sowie über Ihr Smartphone zu steuern. Außerdem 
können Sie Ihren Strom-, Wasser- und Heizungsverbrauch überwachen und den Überblick über Ihren 
Verbrauch behalten. Genießen Sie die Bequemlichkeit und den Komfort des modernen Wohnens in 
Ihrem neuen Smart Home!

Auf den folgenden Seiten finden Sie kurze Einführungen in das System sowie Verbesserungen und 
Tricks, um Ihr digitales Zuhause individuell zu gestalten.
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1. Navigationsleiste. Von hier aus können Sie alle verfügbaren Funktionen aufrufen. 
2. Auf der Registerkarte "Einstellungen" können Favoriten hinzugefügt und geändert werden, z. B. 

Szenen oder Lasten (Licht, Rollläden, Temperatur, Lüftung). Standardmäßig gibt es keine Favoriten. 
Bitte folgen Sie > Einstellungen > Anwendung anpassen > Favoriten.

3. Standort, Datum, Uhrzeit und aktuelle Wettervorhersage. Um den Standort zu ändern, folgen Sie 
bitte > Einstellungen > Anwendung anpassen > Standort.

4. Auf der rechten Seite des Amika Touchpanels befinden sich 3 physische Tasten. Drücken und halten 
Sie die unterste Taste für einen Neustart, falls das Touchpanel einfriert.

Home Bildschirm 
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1. Alle Ihre Räume sind in der ersten Zeile aufgeführt. Raum- und Gerätenamen können in den 
Einstellungen geändert werden. 

2. Wenn Sie auf die Kachel klicken, öffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie z. B. Ihr Licht oder die 
Raumtemperatur steuern können.

3. Sie können das Licht auch direkt steuern, indem Sie auf das kleine "Aus"-Symbol drücken, oder Sie 
können die Blenden und die Temperatur mit den Pfeiltasten steuern.
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Zimmer
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1. Filtert alle Geräte im Haus nach ihrem Typ. 
2. Liste der Geräte in der obigen Unterkategorie. 
3. Globale Temperatur: Mit dieser Kachel werden alle Thermostat-Sollwerte auf denselben Wert 

gesetzt. 
4. Die Kachel zeigt die aktuelle Raumtemperatur an. Die Pfeile nach oben/unten verändern die 

Zieltemperatur (Sollwert).
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Geräte

5



Öffent
lich

1

1

1. Alle Szenen und Zeitplaner werden im Menü "Einstellungen" erstellt und sind hier sichtbar. Szenen 
können auch auf Basis von Zeitplanern ausgelöst werden.

Schauplätze
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1. Auf der Registerkarte "Statistik" können Sie Ihren bisherigen Wasser-, Heizenergie- und 
Stromverbrauch verfolgen. 

2. Hier können Sie zwischen verschiedenen Messungen navigieren. 
3. Außerdem können Sie die Zeitskala zwischen Monaten und Jahren ändern.

Bitte beachten Sie, dass diese Einstellungen nur für Bereiche gelten, in denen die Zähler kombiniert 
sind. Das bedeutet, dass es sich oft nur um die Wohnung handelt, da Autoladestationen, Keller und 
Gemeinschaftsräume nicht in dieser Statistik enthalten sind. Daher ist ein Vergleich mit den 
monatlichen Rechnungen nicht möglich, da diese wahrscheinlich höher ausfallen. Wenn ein 
Zähler/eine Probe nicht benutzt wird (Leerlauf), bleibt die Statistik gleich.
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Statistik
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1. Anwendung anpassen 
2. Schauplätze und Zeitpläne
3. Mobile App
4. Versorgungsunternehmen
5. Systemverwaltung
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Einstellungen
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1. Kindersicherung: Hier können Sie einen PIN-Code erstellen und den Zugriff auf die Amika-
Funktionen einschränken. 

2. Räume und Geräte nach Belieben umbenennen
3. Hinzufügen von Geräten oder Szenen zum Startbildschirm. 
4. Ändern Sie die Standortinformationen des Startbildschirms. 
5. Ändern Sie die Sprache (Optionen: EN, DE, FR).
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Einstellungen (Anwendung Anpassen)

1. Übersicht über die Anpassung von Räumen und 
Geräten. Hier können Sie Ihre Räume und Geräte nach 
Ihren Wünschen umbenennen. Alle Änderungen werden 
zwischen Ihren Geräten synchronisiert. 

2. Wählen Sie einen Raum aus und sehen Sie dann die 
zugeordneten Geräte in der rechten Spalte.

3. Wählen Sie ein Symbol für die visuelle Erkennung des 
Raums.

4. Benennen Sie den Raum über die Tastatur um.
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1. Hier können Sie Szenarien (Szenen) nach Ihren Wünschen erstellen. Beispiel für ein mögliches 
Szenario. "Abwesend" = alle Lichter aus und Markisen und Rollläden eingefahren. 

2. Nicht aktiviert. 
3. Sie können Ihren Szenen einen Zeitplaner hinzufügen. Zum Beispiel, alle Rollläden um 7:00 Uhr 

morgens hoch.

3

Einstellungen (Szenen & Zeitpläne)
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1. Details zur Erstellung einer Szene. Innerhalb dieser 
Einstellungen können Sie Szenen erstellen, ändern 
oder löschen.

2. Benennen Sie die Szene, die Sie erstellen möchten.
3. Wählen Sie ein Symbol für die Szene, um die Szene 

später visuell zu erkennen.
4. In der unteren Zeile sehen Sie die Geräte und die 

gewünschten Werte der Szene.
5. Mit diesen 3 Spalten können Sie Geräte aus der 

Raumliste hinzufügen > klicken Sie sie an, bis Sie das 
Häkchen sehen und in der rechten Spalte sehen Sie die 
ausgewählten Geräte in der Szene. 

6. Geräte im Raum "ausgewählt" oder "nicht ausgewählt".
7. Geräte in Szene bereits ausgewählt und entfernen Sie 

sie mit dem Mülleimer-Symbol.
8. Übersicht über alle Geräte und gewünschten Werte der 

Szene.
9. Gefahrenzone, hier können Sie die Szene löschen. 

4

Einstellungen (Szenenerstellung)
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1. Favoriten sind Szenen, die auf dem Startbildschirm von Amika angezeigt werden. 
2. Favoriten sind auch Geräte, die auf dem Startbildschirm von Amika platziert werden und somit direkt 

zugänglich sind, ohne dass man sich durch Menüs hangeln muss.
3. In der unteren Zeile sehen Sie die als Favoriten ausgewählten Geräte und Szenen.
4. Unter "Gerätefavoriten" sehen Sie eine Liste all Ihrer Geräte, gruppiert nach Räumen.
5. Mit dem grauen Rechteck wird das Gerät für die Favoriten ausgewählt (blaue Füllung) oder 

abgewählt.
6. Sie können nur eine bestimmte Kategorie anzeigen, z. B. Licht, Jalousien, Steckdosen, Heizung usw.
7. Das graue Rechteck wählt die Szene für die Favoriten aus (blaue Füllung) oder wählt sie ab.
8. Drücken Sie auf Speichern, um Ihre Änderungen zu sichern.

7

Einstellungen (Favoriten hinzufügen)
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1. Sie können Ihr Haus über Ihr Mobiltelefon steuern. Es spiegelt alle Geräte und Szenen von Ihrem 
Amika-Panel auf Ihr Telefon. Klicken Sie auf die Kopplungstaste auf dem Bildschirm. 

2. Laden Sie die App (SmartHome Remote App) herunter und verbinden Sie das Amika-Panel mit Hilfe 
des Codes auf dem Bildschirm. 

3. Benennen Sie Ihren "Handy-Namen" um und wählen Sie die Funktionen aus, die Sie nutzen 
möchten.

4. Nach der Kopplung sehen Sie Ihr Telefon in der Liste. Sie können die Verbindung jederzeit löschen, 
indem Sie auf den Namen des gekoppelten Geräts drücken.

Einstellungen (Mobile App)
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1. Bildschirm-Management: Aktivieren/Deaktivieren des Bildschirmschoners oder Sperren der Amika-
Tasten zur Reinigung. 

2. Nachrichtenübermittlung: Der Facility Manager kann Ihnen über das Amika-Panel Nachrichten 
senden. Sie finden sie hier. Wenn eine Nachricht eingeht, sehen Sie außerdem eine 
Benachrichtigung auf dem Startbildschirm. 

3. Einstellungen für Gegensprechanlage und Türklingel
4. Alarm. Nicht aktiviert. 
5. Starten Sie Amika neu, falls Probleme auftreten.
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Einstellungen (Dienstprogramme)

1. Für Verwaltungszwecke und Informationen über das 
Gebäude kann Ihr Amika Nachrichten vom Vermieter 
und/oder der Hausverwaltung erhalten.

2. Alle Meldungen werden im Menü "Message Utilities" 
gesammelt. 

3. Unter "Bildschirmverwaltung" können Sie Amika in einen 
Reinigungsmodus schicken. Das Touchpanel ist dann für 
30 Sekunden inaktiv. Bitte verwenden Sie zur Reinigung 
des Touchpanels NUR Mikrofasertücher und keinen 
Alkohol.

4. SCREEN BLACKOUT: Über Bildschirmschoner Ein und 
Aus können Sie den Bildschirm verdunkeln.

1
2

3

4

14



Öffent
lich

1. Nur Einstellungen des Installateurs. Geschützt durch PIN-Code. Dieses Menü ist für den Elektriker 
gedacht, bitte kontaktieren Sie Ihren Elektriker für weitere Informationen. Siehe letzte Seite, zum 
Elektriker Kontakt.

2. Hier können Sie Ihr Amika-Panel auf die Standardeinstellungen zurücksetzen (z.B. beim Auszug). 
Bitte beachten Sie, dass dadurch das Amika-System gelöscht wird. Zur Wiederherstellung benötigen 
Sie möglicherweise einen Elektriker, bitte kontaktieren Sie Ihren Elektriker für weitere Informationen.

1

2

Einstellungen (Systemverwaltung)
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Um zu vermeiden, dass unerwünschte Hintergrundgeräusche aufgenommen werden, sind die 
Mikrofone von Gegensprechanlagen auf einen optimalen Betriebsabstand beschränkt. Für eine gute 
Kommunikation sollte der Abstand nicht größer als 50 cm vom Amika Touch-Panel sein. Es ist jedoch 
möglich, die Mikrofon- und Lautsprecherverstärkung bei Amika anzupassen. Beide Werte sind 
standardmäßig auf 0,0 eingestellt und reichen von -6,0 bis +6,0. Passen Sie diese Werte bei Bedarf an 
(wir empfehlen eine schrittweise Erhöhung/Verringerung) und klicken Sie auf "Bestätigen und 
schließen", um sie zu speichern. In einem Gebäude wird die Gegensprechanlage von mehreren 
Benutzern gemeinsam genutzt, daher beträgt die maximale Dauer eines Anrufs 30 Sekunden.

Pfad: Einstellungen > Dienstprogramme > Intercom-Einstellungen

1. Eingehende Anrufe auf diesem Tablet Einstellungen. Nicht stören = Wenn jemand anruft, wird in 
diesem Modus der Bildschirm der Gegensprechanlage angezeigt, aber Amika klingelt nicht. Aktiviert 
= Wenn jemand anruft, wird in diesem Modus die Gegensprechanlage angezeigt und Amika klingelt.

2. Automatische Auflegeverzögerung: Wenn dieser Modus aktiviert ist, wird beim Klicken auf "Tür 
öffnen" auf dem Anrufbildschirm das Auflegen (Trennen der Telefonleitung) nach einer Verzögerung 
von der gewählten Zeit (in Sekunden) durchgeführt. Um die Funktion zu deaktivieren, schieben Sie 
den Balken ganz nach links.

3. Mikropegel, zum Verringern/Erhöhen des Amika-Mikrofonverstärkungspegels. Diese Einstellung 
kann von -6,0 bis +6,0 reichen.

4. Lautsprecherpegel, dient zum Verringern/Erhöhen des Amika-Lautsprecherpegels. Diese Einstellung 
kann von -6,0 bis +6,0 reichen.

5. Türklingelstatus (dies betrifft die Türklingel, nicht die Gegensprechanlage), Nicht stören = In diesem 
Modus klingelt die Türklingel nicht. Aktiviert = In diesem Modus klingelt die Türklingel, wenn jemand 
die Taste in der Nähe des Wohnungs-/Hauseingangs drückt. 

6. Standard, wird verwendet, um die Werkseinstellungen wiederherzustellen.
7. Bestätigen und schließen Sie, klicken Sie auf diese Schaltfläche, um alle Änderungen zu speichern.
8. Schließen Sie dieses Menü und verlassen Sie es einfach.

Intercom-Einstellungen
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1. Hier sehen Sie das Kamerabild für die Tür
2. Lautstärke, mit dieser Leiste können Sie die Lautstärke von Amika während eines Anrufs einstellen.
3. Mute/Unmute, mit dieser Taste wird das Amika-Mikrofon während des Gesprächs 

aktiviert/deaktiviert.
4. Tür öffnen, klicken Sie, um die Eingangstür des Gebäudes zu öffnen. Diese Funktion kann ein 

automatisches Auflegen aktivieren. Die aktuelle Einstellung finden Sie unter "Einstellungen > 
Dienstprogramme > Gegensprechanlage & Türklingel > Verzögerung beim automatischen Auflegen".

5. Annehmen, klicken Sie, um den Anruf über die Gegensprechanlage anzunehmen.
6. Ablehnen und schließen, um den Anruf zu beenden oder abzulehnen. Der Bildschirm der 

Gegensprechanlage wird geschlossen.

Interkom-Ruf-Bildschirm

1

2 3 4 5 6
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Es ist wichtig zu verstehen, wie das Heizungssystem des Gebäudes funktioniert. Die zentrale 
Heizungsanlage produziert heißes Wasser, mit dem dann jede Wohnung geheizt wird. Diese Temperatur 
wird in Abhängigkeit von der Außenlufttemperatur geregelt. Die Höchsttemperatur in Ihrer Wohnung ist 
jedoch nicht immer gleich und kann sich ändern. Amika muss diesen Faktoren Rechnung tragen, 
deshalb zeigt die Detailansicht von Amika die Höchst- und Mindesttemperatur an. Die meisten Gebäude 
verfügen heute auch über einen Kühlmodus, der über die Heizzentrale geschaltet wird.

1. Detaillierte Ansicht der Temperatur.
2. Aktuelle Temperatur, bitte beachten Sie, dass die angezeigte Temperatur über die Wandthermostate 

gemessen wird (dies ist wahrscheinlich nicht dasselbe wie wenn Sie einen Thermostat irgendwo im 
Raum platzieren.

3. Temperatur einstellen, d.h. die Temperatur, die Sie für einen bestimmten Raum wünschen, 
einstellen. Amika hat auch eine globale Temperatur, mit der Sie die Temperatur in allen Räumen 
ändern können.

4. Information über die minimale Temperatur, die Sie wählen können. Es hängt vom Gebäude ab, ob 
diese Temperatur erreicht werden kann.

5. Information über die maximale Temperatur, die Sie wählen können. Es hängt vom Gebäude ab, ob 
diese Temperatur erreicht werden kann (wir sehen selten Temperaturen von mehr als 22-24 Grad 
Celsius). Dies ist mit dem Heizsystem des Gebäudes verbunden.

HINWEIS: Sollten Sie das Gefühl haben, dass die aktuelle Temperatur falsch ist, muss Ihr Thermostat 
kalibriert oder der Offset eingestellt werden. Amika kann den Offset einstellen, bitte wenden Sie sich 
dazu an Ihren Elektriker.

1
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Temperaturkontrolle
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Gegensprechanlage FAQ

F: Brauche ich einen Heimrouter (Heimnetzwerk), um mein Smart Home zu steuern?

A: Nein. Ihr Smart Home funktioniert ohne Heimnetzwerk/Router.

F: Wenn jemand über die Gegensprechanlage anruft, erscheint der Bildschirm mit der Kamera, aber es ertönt 
kein Klingelton.

 A: Amika befindet sich wahrscheinlich im Modus "Bitte nicht stören". Gehen Sie zu "Einstellungen > 
Dienstprogramme > Gegensprechanlage & Türklingel". Wählen Sie unter "Eingehender Anruf auf diesem Tablet" die 
Option "Aktiviert", und klicken Sie zum Speichern auf "Bestätigen und schließen".

F: Wenn ich während eines Gesprächs über die Gegensprechanlage "Tür öffnen" drücke, verschwindet der 
Bildschirm der Gegensprechanlage fast sofort.

 A: Die "Automatische Auflegeverzögerung" ist wahrscheinlich zu niedrig. Bei Amika kann die Taste "Tür öffnen" 
automatisch auflegen. Gehen Sie zu "Einstellungen > Dienstprogramme > Gegensprechanlage & Türklingel". Wählen 
Sie unter "Automatische Auflegeverzögerung" einen für Sie geeigneten Wert. Eine Verzögerung zwischen 3 und 6 
Sekunden ist in den meisten Fällen ausreichend. Wenn Sie kein automatisches Auflegen wünschen, schieben Sie die 
Leiste ganz nach links und wählen Sie "Automatische Auflegeverzögerung: Deaktiviert". Klicken Sie auf "Bestätigen 
und schließen", um zu speichern.

F: Ich höre die Person sehr leise über die Sprechanlage im Freien sprechen.

 A: Wahrscheinlich ist die Person sehr weit von der Gegensprechanlage (Mikrofon) im Freien entfernt. 
Prüfen/regulieren Sie die Lautstärke auf dem Bildschirm für Gegensprechanrufe. Prüfen/einstellen Sie schließlich 
die Lautstärke des Lautsprechers unter "Einstellungen > Dienstprogramme > Gegensprechanlage & Türklingel".

F: Die Person an der Außensprechanlage hört mich sehr leise.

 A: Die Person ist zu weit von der Außensprechanlage entfernt, oder Sie sprechen wahrscheinlich zu weit weg von 
Amika. Versuchen Sie schließlich, die Mikrofonverstärkung von Amika unter "Einstellungen > Dienstprogramme > 
Gegensprechanlage & Türklingel" zu erhöhen. 

F: Der Ton der Gegensprechanlage ist zu laut.

 A: Prüfen/einstellen Sie die Lautstärke auf dem Bildschirm für Gegensprechanrufe. Prüfen/regulieren Sie schließlich 
die Lautstärke des Lautsprechers unter "Einstellungen > Dienstprogramme > Gegensprechanlage & Türklingel".

F: Manchmal endet der Anruf über die Gegensprechanlage, ohne dass ich auflege.

 A: Interkom-Anrufe haben eine 30-Sekunden-Zeitüberschreitung. Nach dieser Zeit wird der Anruf automatisch 
beendet.
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F: Brauche ich einen Heimrouter (Heimnetzwerk), um mein Smart Home zu steuern?

A: Nein. Ihr Smart Home funktioniert ohne Heimnetzwerk/Router.

F: Warum leuchtet mein Rollladen-/Markisenschalter an der Wand "rot", wenn ich ihn drücke?

A: Die Wetterstation hat die Nutzung aufgrund von schlechtem Wetter (z.B. starker Wind oder Regen) gesperrt. 

F: Die Rollläden/Markisen gingen automatisch nach innen, warum?

A: Die Wetterstation hat z.B. Regen oder starken Wind erkannt und fährt automatisch die Rollläden hoch

F: Wie kann ich meine Raumtemperatur einstellen?

A: Gehen Sie zum Menü "Geräte" oder "Räume" im Amika-Panel und stellen Sie dort Ihre gewünschte 
Raumtemperatur ein. Bitte beachten Sie, dass die maximal erreichbare Raumtemperatur von den 
Heizungsparametern des Gebäudes abhängt.

F: Kann ich mein Smart Home über eine mobile App bedienen?

A: Ja, Sie können Ihr Smart Home im Menü Einstellungen unter "Mobile Geräte" verbinden.

F: Wie kann ich das Amika-Panel, alle meine Einstellungen und Mobiltelefonverbindungen zurücksetzen?

  A: Gehen Sie zu den Einstellungen → Über die Anwendung und drücken Sie "Zurücksetzen". Dadurch wird das 
Amika-Panel auf den Standardzustand zurückgesetzt

F: Kann ich auch die Feller Wiser Home App verwenden?

  A: Nein, dies würde eine Neukonfiguration des Systems durch einen Elektriker und einen Heimnetzwerkanschluss 
erfordern. 

Allgemeine FAQ

20



Öffent
lich

1. Erklären Sie Wiser und Amika im Detail
2. Falls Sie Hilfe bei der Benennung, den Szenen usw. in Ihrem Smart Home benötigen
3. Unterstützung bei der Kopplung der Mobile App ECO mit Amika
4. Ändern Sie die Funktion und passen Sie die LED-Beleuchtung der Schalter nach 

Ihrem Geschmack an
5. Feinabstimmung des Tons Ihrer Gegensprechanlage
6. Einstellung der Offsets von Heizung und Thermostaten

Lokaler Elektriker:
…………………………………………………………………..
…………………………………………………………………..
…………………………………………………………………..
…………………………………………………………………..

Unterstützung
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